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REGULAMIN SPRZEDAZY
GTV POLAND SPOLKA AKCYJINA
DLA KLIENTOW BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI

§1 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady sprzedazy Produktow przez Sprzedawce.
Sprzedawca — GTV Poland spétka akcyjna z siedzibg w Pruszkowie (05-800) przy ul. Przejazdowej 21,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000938133, NIP:
5342505912; nr rejestrowy BDO: 000046387

Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, majaca
zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca Umowe
sprzedazy w celu zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg gdy Umowa ta ma dla niej
charakter zawodowy, ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy sktadajgc zamowienie
telefonicznie, u przedstawiciela handlowego Sprzedawcy, za posrednictwem wiadomosci email bgdz
platform EDI, B2B.

Produkty — towary znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy;

Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, na mocy ktérej Kupujgcy
nabywa od Sprzedawcy Produkt za zaptatg okreslonej ceny;

Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego opisane w § 3 ust. 1
Regulaminu;

Newsletter — ustuga opisana w § 10 Regulaminu polegajaca na dostarczaniu przez Sprzedawce
Kupujacemu elektronicznego biuletynu zawierajacego informacje o produktach i ustugach swiadczonych
przez Sprzedawce;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tj. z dnia 16 maja 2019 r., Dz.U. z
2019 r. poz. 1145)

§2 Postanowienia ogoine

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupu Produktéw w przypadku zaméwien sktadanych drogg
mailowa, telefoniczng, poprzez platformy EDI, B2B lub bezposrednio u przedstawicieli handlowych
Sprzedawcy. Regulamin nie ma zastosowania do zamowien skladanych za posrednictwem sklepu
internetowego Sprzedawcy oraz za posrednictwem elektronicznych platform sprzedazy (marketplace,
allegro, amazon itp.).

W przypadku gdy dla danej metody sktadania zamoéwien, o kiérej mowa w ust. 1 powyzej u Sprzedawcy
zostat wprowadzony osobny regulamin, niniejszy Regulamin stosuje sie w sprawach nieuregulowanych w
regulaminie dedykowanym dla sktadania zamdwien z wykorzystaniem tej metody.

Regulamin jest przeznaczony wytgcznie dla Kupujgcych majgcych status przedsigbiorcy.

Kupujacy przed dokonaniem zakupu u Sprzedawcy zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem.
Regulamin jest udostepniony Kupujgcemu nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej
www.gtv.com.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3 Swiadczenie Ustug elektronicznych

Sprzedawca $wiadczy nastepujace Ustugi elektroniczne drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pézA.

zm.):

a. ustuge utrzymywania konta na platformie EDI, dostepnej pod adresem
https://edinet.infinite.pl/login.html

b. ustuge utrzymywania konta na platformie B2B dostepnej pod adresem: https://b2b.gtv.com.pl/

c. ustuge zawierania na odlegto$¢ Umow sprzedazy (w tym sktadania i rozpatrywania reklamacji);

d. ustuge Newsletter, opisang w § 10 Regulaminu.

Ustugi elektroniczne sg $wiadczone nieodptatnie.

W celu $wiadczenia Ustug elektronicznych pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca zawierana jest umowa o

Swiadczenie Ustug elektronicznych.
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§4 Zasady skiadania zaméwienia na Produkty i zakupu Produktéow

Ztozenie zamoéwienia wymaga w szczegolnosci wyboru Produktu, jego rodzaju, ilosci i formy dostawy.
Kupujgcy ma mozliwos¢ ztozenia zaméwienia na Produkty telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci
email, platform EDI, B2B oraz bezposrednio u przedstawicieli handlowych Sprzedawcy.

Po ztozeniu zamoéwienia, Kupujgcy otrzymuje od Sprzedawcy na adres mailowy podany przez Kupujgcego
potwierdzenie ztozenia zaméwienia.

Niezwiocznie po ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego, Sprzedawca dokonuje weryfikacji poprawnosci
danych podanych w zamdwieniu, jak i danych Kupujgcego. W tym celu Sprzedawca moze skontaktowac
sie z Kupujgcym.

Jezeli zamoéwienie zostato poprawnie ztozone przez Kupujgcego, Sprzedawca akceptuje zaméwienie
poprzez przestanie wiadomosci na adres mailowy Kupujgcego podany w zamdwieniu, okreslajac
przewidywany czas realizacji zaméwienia.

W razie btedéw w zamoéwieniu lub w danych Kupujgcego Sprzedawca podejmuje prébe skontaktowania
sie z Kupujgcym w celu ich poprawienia. W razie niemozliwosci skontaktowania sie z Kupujgcym lub
niemoznosci poprawienia btedéw, Sprzedawca moze anulowaé zamoéwienie, w miare mozliwosci,
informujgc o tym Kupujacego. W razie zaptacenia przez Kupujacego ceny, Sprzedawca zwréci dokonang
przedptate w terminie 14 dni od dnia anulowania zamowienia.

W przypadku wyboru ptatnosci online jako preferowanej ptatnosci, akceptacja zamdéwienia, o ktérej mowa
w ust. 5 powyzej, nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje w momencie akceptacji przez Sprzedawce zamowienia
Kupujgcego, zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Kupujgcy moze zrezygnowac ze zlozonego zamowienia do momentu otrzymania od Sprzedawcy
potwierdzenia zamodwienia i przyjecia zamowienia do realizacji (zgodnie z ust. 5 powyzej), poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Sprzedawcy lub kontakt z infolinia.

§5 Sposoby i terminy ptatnosci

Formy i terminy ptatnosci okreslone sg w odrebnych umowach handlowych zawieranych miedzy
Sprzedawca, a Kupujgcym.
Przedptata jest formg ptatnosci obowigzujgca:

a. W momencie rozpoczecia wspotpracy, przy co najmniej trzech pierwszych zamoéwieniach.

b. przy wznowieniu wspotpracy wstrzymanej ze wzgledu na problemy ptatnicze Kupujacego.

c. w przypadkach indywidualnych ustalen miedzy Kupujacym i Sprzedawca.

§6 Realizacja zamoéwienia i dostawa Produktu

Realizacja zaméwienia ztozonego przez Kupujgcego nastepuje poprzez wysytke Produktéw na adres
podany przez Kupujgcego przy skiadaniu zamodwienia za posrednictwem wspétpracujgcych ze
Sprzedawca firm kurierskich lub z wykorzystaniem transportu Sprzedawcy.

Czas, koszt i sposéb dostawy Produktéw bedzie ustalany indywidualnie przy sktadaniu zaméwienia.
Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujgcego niezwiocznie po wystaniu
potwierdzenia zamowienia na podany adres mailowy.

Realizacja zamodwienia w przypadku zamoéwien przedptaconych, nastepuje nie wczesniej niz po
zaksiegowaniu wptaty Kupujgcego .

Czas dostawy Produktéw nastepuje w terminie okreslonym w regulaminie podmiotu jej dokonujacego
(firmy kurierskiej).

Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w trakcie skltadania zamowienia
lub zawarta z danym Kupujgcym umowa handlowa zawiera odmienne postanowienia.

Koszt dostawy Produktu zalezy od sposobu dostarczenia Produktéw, wybranej metody ptatnosci, wartosci
zamowienia i jego wielkosci.

Ostateczny koszt dostawy z uwzglednieniem ilosci zaméwionych Produktéw wskazany jest Kupujacemu
przed ztozeniem zamdwienia.

W przypadku zamowienia Produktéw o duzych gabarytach lub wadze Kupujacy otrzymuje przy sktadaniu
zamowienia informacje, iz nie mogg by¢ one dostarczone zwyktg przesytkg kurierska. Kupujgcy moze
odebrac je osobiscie bgdz skorzystaé z opcji transportu dedykowanego .
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W przypadku dokonania zamowienia kilku Produktéw, Sprzedawca moze podjaé decyzje o dostawie
Produktéow do Kupujgcego w osobnych przesytkach, z tym zastrzezeniem, ze Kupujacy nie zostanie
obcigzony wyzszym kosztem dostawy niz zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zaméwienia.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ petng dostgpnos¢ Produktéw. W razie przyjecia
przez Sprzedawce zamowienia Kupujgcego na Produkt aktualnie niedostepny, Sprzedawca poinformuje
0 przyblizonym terminie dostepnosci danego Produktu, a Kupujgcy podejmuje decyzje, czy bedzie czekat
na chwilowo niedostepny Produkt, czy anuluje zamdwienie, co bedzie skutkowato wygasnieciem Umowy
sprzedazy na dany Produkt. Potwierdzenie anulowania zamoéwienia zostanie wystane na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego. W razie zaptacenia przez Kupujacego ceny, Sprzedawca zwrdci dokonang
przedptate w terminie 14 dni od dnia poinformowania o wygasnieciu Umowy sprzedazy.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i doreczanie przez Sprzedawce faktur oraz faktur korygujgcych w
formie elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug. Kupujgcy moze wycofa¢ w kazdej chwili zgode, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, sktadajac
Sprzedawcy stosowne oswiadczenie.

§7 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Kupujacemu Produktu bez wad.

Sprzedawca ponosi wzgledem Kupujgcego odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego w okresie dwdch lat, liczac od daty odbioru zamowienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcych na podstawie przepiséw o rekojmi.
Niektére Produkty oferowane przez Sprzedawce objete sg gwarancjg producenta. W przypadku, gdy na
dany Produkt udzielana jest przez Sprzedawce gwarancja szczegoty udzielonej gwarancji okresla karta
gwarancyjna zatgczona do tego Produktu.

§8 Reklamacje

Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy przez Sprzedawce, w szczegodlnosci w przypadku stwierdzenia wad Produktu albo dostawy
Produktéw innego rodzaju lub innej ilodci niz zamowiona przez Kupujgcego.

Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomocg formularza reklamacyjnego, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Formularz reklamacyjny jest dostepny takze w zaktadce Reklamacje i zwroty na stronie

internetowej www.gtv.com.pl.
Reklamacje nalezy przesta¢ za pomocg listu poleconego na nastepujgcy adres Sprzedawcy:

GTV Poland spoétka akcyjna,
ul. Przejazdowa 21, 05-800 Pruszkow.

lub droga elektroniczng na adres: reklamacje@gtv.com.pl

Kupujacy posiadajgcy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polski zgtasza reklamacje za
posrednictwem Opiekuna Rynku.

W przypadku reklamaciji przestanej drogg elektroniczng Sprzedawca potwierdzi jej otrzymanie poprzez
przestanie odpowiedniej informacji zwrotnej drogg elektroniczna.

W przypadku, gdy formularz reklamacyjny nie zostat poprawnie wypetniony przez Kupujacego,
Sprzedawca wezwie Kupujgcego do poprawienia formularza w terminie nie krétszym niz 7 (siedem) dni
pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamaciji.

Kupujacy ma obowigzek precyzyjnie opisa¢ na czym w jego ocenie polega nienalezyte wykonanie Umowy
sprzedazy przez Sprzedawce, tak aby rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce mogto nastgpi¢ bez
zbednej zwioki spowodowanej koniecznoscig ustalenia przyczyn reklamacji i oczekiwan Kupujgcego.
Kupujacy jest zobowigzany udzieli¢ szczegétowych dodatkowych informacji dotyczacych Produktu na
zadanie Sprzedawcy.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych reklamowanego Produktu, Kupujgcy jest
obowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy kompletny Produkt, wraz z wydanymi materiatami promocyjnymi,
ktéry w jego ocenie posiada wady jakosciowe. W przypadku gdy Produkt byt sprzedawany w zestawie i
Sprzedawca uzna, to zasadne Kupujgcy bedzie zobowigzany do dostarczenia catego zestawu w sktad
ktérego wchodzi reklamowany Produkt.
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Jezeli Sprzedajgcy uzna, ze rozpatrzenie reklamacji wymaga zbadania Produktu u Kupujgcego, Kupujacy
poniesienie koszty dojazdu przedstawiciela Sprzedawcy do miejsca badania.

W przypadku gdy Sprzedawca uzna, ze zgtoszona reklamacja jest zasadna, w zaleznosci od swojego
wyboru moze dokona¢ naprawy, wymieni¢ Produkty na nowe pozbawione wad, bgdz zdecydowaé o
zwrocie ceny za Produkt. Oswiadczenie Kupujgcego zawierajgce oczekiwany sposob zatatwienia
reklamacji nie jest dla Sprzedawcy wigzace.

Kupujacy, pod rygorem utraty roszczen wobec Sprzedawcy wynikajgcych z niniejszego paragrafu ma
obowigzek w obecnosci przedstawiciela przewoznika zbadania Produktéw przed ich odbiorem. W razie
ubytkdw lub uszkodzen dajacych zauwazy¢ sie z zewnagtrz Kupujgcy sporzgdza w obecnosci
przedstawiciela przewoznika stosowny protokoét szkéd lub odnotowuje to w liscie przewozowym (bez
wzgledu na jego forme). W protokole nalezy wskazaé zauwazone uszkodzenia, naruszenie integralnosci
opakowania, nieuprawniony dostep do Produktéow, niezgodnosci ilosciowe Produkiéw oraz inne
zastrzezenia.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych lub zbadania Produktu u Kupujgcego,
Sprzedawca powinien podjg¢ decyzje co do sposobu zatatwienia reklamacji w ciggu 14 (czternascie) dni
od dnia, w ktérym otrzymat reklamowany Produkt lub dokonat zbadania Produktu u Kupujgcego.

Proces rozpatrywania reklamacji polega na szczegotowej weryfikacji oraz ocenie wszystkich okolicznosci
majgcych znaczenie dla uwzglednienia lub nieuwzglednienia reklamacji ztozonej Sprzedawcy przez
Kupujacego, w szczegdlnosci okolicznosci przedstawionych przez Kupujgcego w tresci ztoZzonej
reklamaciji.

Proces rozpatrywania reklamacji kofnczy sie wydaniem przez Sprzedawce decyzji o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji ztozonej przez Kupujgcego, a takze zawiadomieniem Kupujgcego przez
Sprzedawce o tresci tej decyzji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji ztozonej przez Kupujgcego w catosci lub czesci, Sprzedawca
zawiadomi Kupujgcego o tresci swojej decyzji, doreczajagc Kupujgcemu oswiadczenie o uwzglednieniu
reklamacji w catosci lub czesci, informacje o sposobie zalatwienia reklamacji (np. poprzez naprawe,
wymiane lub zwrot ceny sprzedazy Produkiow) oraz fakture korygujgcg dokumentujgcg obnizenie ceny
sprzedazy Produktow, jezeli wystawienie takiej faktury korygujgcej bedzie konieczne.

W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci, w przypadku uwzglednienia reklamacji zlozonej przez
Kupujacego proces rozpatrywania reklamacji nie moze zosta¢ uznany za zakonczony wczesniej niz przed
doreczeniem Kupujgcemu przez Sprzedawce os$wiadczenia o uwzglednieniu reklamacji, informacji o
sposobie zatatwienia reklamacji (np. poprzez naprawe, wymiane lub zwrot ceny sprzedazy Produktéw)
oraz faktury korygujgcej dokumentujgcej obnizenie ceny sprzedazy Produktéw, jezeli wystawienie takiej
faktury korygujgcej bedzie konieczne.

W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci, w przypadku uwzglednienia reklamacji ztozonej przez
Kupujacego nalezy przyja¢, ze akceptacja tresci Regulaminu przez Kupujgcego stanowi jednoczeénie
uzgodnienie warunkow obnizenia podstawy opodatkowania, o ktérym mowa w art. 29a ust. 13 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji ztozonej przez Kupujgcego w catosci lub czesci, Sprzedawca
zawiadomi Kupujgcego o tresci swojej decyzji, doreczajgc Kupujgcemu oswiadczenie o nieuwzglednieniu
reklamacji w catosci lub czesci.

Oswiadczenie o uwzglednieniu reklamacji (wraz z informacjg o sposobie zatatwienia reklamacji oraz
fakturg korygujgaca) lub nieuwzglednieniu reklamaciji, o ktérych mowa w §8. ust. 16, 17 i 19 Regulaminu,
zostanie doreczone Kupujgcemu przez Sprzedawce w formie pisemnej lub formie dokumentowej na adres
wskazany w tresci reklamaciji ztozonej przez Kupujgcego.

Postanowienia niniejszego §8. Regulaminu nalezy stosowaé odpowiednio w przypadku stwierdzenia przez
Kupujacego pomyitki w tresci faktury wystawionej przez Sprzedawce w zakresie ceny pojedynczego
Produktu lub catkowitej ceny sprzedazy Produktéw zaméwionych przez Kupujgcego.

§9 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych odbywa sie
pod adresem e-mail: dpo@gtv.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Przejazdowa 21, 05-800 Pruszkow.
Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b) ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w celu zwigzanym z zawarciem i realizacjg
Umowy sprzedazy.
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Dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ réwniez przetwarzane w celach marketingowych. Kupujgcemu
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.
Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
przeniesienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Kupujgcemu przystuguje rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.
Dane osobowe Kupujgcego bedg przechowywane przez okres wykonywania umowy, a takze po jej
wykonaniu przez okres niezbedny do umozliwienia realizacji wszelkich praw i obowigzkéw Kupujgcego,
jak réwniez Administratora, wynikajacych z zawartej umowy.
W ramach Swiadczenia Ustug elektronicznych Sprzedawca jest uprawniony, na podstawie art. 18 ust 1
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, do przetwarzania danych osobowych Kupujgcego
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sprzedawce oraz wytgcznie w celu prawidtowej realizacji Ustug elektronicznych.
W przypadku uzyskania przez Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu przez Kupujgcego z Ustug
elektronicznych w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, Sprzedawca moze przetwarza¢ dane
osobowe Kupujgcego w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Kupujgcego.
Sprzedawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujgce dane osobowe:

- nazwisko i imie Kupujacego,

- NIP

-firme

- login,

- adres zamieszkania lub do korespondenciji,

- adres poczty elektronicznej,

- numer telefonu.
Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
osobowych moze skutkowa¢ niemozliwoscig $wiadczenia Ustug elektronicznych przez Sprzedawce.
Sprzedawca moze przetwarza¢ rowniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Kupujacego z Ustug elektronicznych (dane eksploatacyjne):
-oznaczenia identyfikujace Kupujgcego nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu,
-oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Kupujacy,
-informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug
elektronicznych,
-informacje o] skorzystaniu przez Kupujgcego z Ustug elektronicznych.

§10 Newsletter, informacje handlowe oraz mailing

Kupujacy moze zaprenumerowaé Newsletter poprzez podanie swojego adresu e-mail na stronie
internetowe] https://www.gtv.com.pl/pl/newsletter w polu oznaczonym ,Zapisz sie do Newslettera” lub
sktadania zamoéwienia (zamowienie ustugi Newsletter).

Kupujacy moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera poprzez wybranie opcji
»Wypis z Newslettera”, poprzez skorzystanie z opcji wypisania dostepnej w otrzymanym Newsletterze albo
poprzez wystanie maila z zgdaniem zaprzestania wysytania Newslettera na nastepujgcy adres e-mail
Sprzedawcy marketing@dgtv.com.pl.

§11 Kontakt

Kupujacy moze skontaktowac sie (porozumie¢ sie) ze Sprzedawcag za pomocg telefonicznego Biura
Obstugi Klienta, bgdz bezposrednio z Przedstawicielem, obstugujgcym dany region. Kontakt do
poszczegdlnych Przedstawicieli oraz Biura Obstugi Klienta mozna znalez¢ na stronie www.gtv.com.pl w
zaktadce SPRZEDAZ. Infolinia dostepna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

Koszt potgczenia z infolinig jest rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej lub zgodny z cennikiem
operatora.

Mozliwy jest rowniez kontakt w za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adres e-mail znajdujgcy sie
na stronie www.gtv.com.pl w zaktadce KONTAKT.

Wszelkie oswiadczenia, dla ktérych w Swietle postanowien Regulaminu wymagane jest zachowanie formy
pisemnej, powinny by¢ skierowane na nastepujgcy adres Sprzedawcy:
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§12 Postanowienia koncowe

Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzania zmian w Regulaminie. O zmienionym Regulaminie
Sprzedawca informuje na stronie www.gtv.com.pl oraz drogg mailowg na adres mailowy podany przez
Kupujacego.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy polskiego kodeksu cywilnego o umowie sprzedazy.
Do Umowy sprzedazy zawartej miedzy Sprzedawcg a Kupujagcym majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy sprzedazy.
Integralnymi cze$cig Regulaminu jest:

a. Zatacznik nr 1 — wzor formularza reklamacyjnego.
Spory w stosunkach miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym beda rozstrzygane przez sgd wiasciwy wedtug
siedziby Sprzedawcy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2022 r.
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Zatacznik nr 1 — wzér formularza reklamacyjnego

Nazwa firmy

Miasto, Kraj Data

Nr zgtoszenia klienta

Firma wydajaca reklamowany towar

Adres odbioru reklamowanego towaru
Osoba kontaktowa

E-mail

Nr telefonu

Rodzaj dostawy reklamowanego towaru
(zaznaczy¢ wtasciwe pole x):

Transport wiasny X
Transport GTV X

Data / Osoba sktadajgca reklamacije
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